PE3VIME
W3Bemiraj o peBU3HjH CBPCUCXOAHOCTH MOCIOBamka ,, IH(OpMaIMOHH CUCTEM 32 HAIIaTy yCIIyra
MapKuHTa y JaBHOM KOMYHATHOM Tpeay3ehy 3a jaBHe rapaxe v mapkupanuimTa ,, [ [apkunr cepBuc®,
beorpan‘

JKII ,Ilapkunr cepBuc“, beorpaa je kpo3 yHanpeleHe anMkaTuBHe KOHTPOJIe, MOOWJIHY
AIVIMKALMjy ¥ HOBY NpOLEIYypPy 3a CUTYPHO YNpaB/bame MNOJANMMAa 3HAYAjHO M000JbIIA0

TPAHCHAPEHTHOCT, JIOCTYMHOCT W 3AaIITHUTY IMOJATaKa KOPHCHHKA, aJIM je MOTPeOHO Pa3BHTH
CBeoOyXBaTHeE IUIAHOBE 32 KOHTHHYHTET MOCJI0Bakha Y BAHPETHUM OKOJTHOCTHMA KAaKO0 O CHCTeM

0MO MOTIYHO MOY3/1aH.

WNnudopmarmonn cucteMu Koju ce 0JTHOCE Ha yciayre mapKupama Tpeda ma
UMajy JBE OCHOBHE (yHKIMje: KOHTpPOJY HaIulaTe MapKUHT yciayra |
KOHTPOITY JJOCTYITHOCTH ¥ KOpHUIIThema MapKuHT MecTa, Kako Ou ce rurahame
BPIIMJIO y CKJIATy ca CTBAPHOM YIIOTPEOOM M epUKacCHOIINY MpyKEHUX
ycayra. OBH CUCTEMH ce KOPHUCTE 3a MOOOJbIIAkE YIpaBibamba MapKHHT
MPOCTOPOM, Kao 1 3a HHopMHCcame rpal)ana o TOCTYITHOCTH MapKUHT MecTa
y peajHoOM BpeMeHy. Y JocaaanimbeM Kopuihemhy OBUX CUCTEMa, YTBPEHO
j€ Jla MPUCTYI CUCTEeMHUMa M 0a3ama IoJlaTaka UMajy U MPYKAOLHU YCIIyra,
HUje 00e30eheH KOHTHHYHMTET IOCIIOBama y CIIy4ajy pacKujaa capajime,
HUCY YCIIOCTaBJLEHH CBH MEXaHM3MH Koju 00e30el)yjy KOHTpoly Hariate
ycIyra v ynpasJbarbha MapKUHT MeCTUMA.

Wudopmanu
OHa
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VYmorpebda
ATUIMKATUBH
UX KOHTpOJIa

Cnuxka 1. Tema pesusuje

YcnocraBibeHe Mepe MHpopMaioHe 0e30emaHocTH 00e30el)yjy ocHOBHY
NOY31aHOCT CHCTeMa 32 HaIulaTy YCIyra MapKHHTa, ajld jé HEOIXOIHO
nonatHo yHarpelerme Kpo3 pa3Boj CBeOOyXBaTHHX IIAHOBA 32 KOHTHHYHTET
MOCIIOBaa y BAHPEIHUM OKOJTHOCTHMA.

MexaHu3aM capajmbe ca KOPUCHHUIMMA CHUCTeMa je YCIOCTaBJbECH,
00e30el)yjyhu OCHOBHY CUT'YPHOCT U 3allITUTY 10/1aTakKa, a Cy0jeKT peBH3H]e
je y TOKYy peBH3Hje IOHEO IMpOLECAYPY 3a apXUBHUpame, MUTPALH]y |
YHUINTaBamke I0JaTaka Koja omoryhaBa KOHTHHYUTET TIOCIIOBamba W
0e30enan nmoBpahaj nmogaraka y ciydajy packuua capaimbe.

YcnocraBibeHe amiMKaTuBHE KOHTpoie 00e30el)yjy aKypHy eBUACHUH]Y U
KOHTpPOJIy HaIulate yciyra, aad u Oosbe uHpOpMHcame rpahana Kpo3s
ynorpeOy MOOHIIHE allIMKaIMje ¥ OTBOPEHHUX I10jaTaka, YuMe Ce 3Ha4ajHO
yHarnpeljyje TpaHCITapeHTHOCT U JOCTYITHOCT HH(pOpMaIiHja.

Ilpenopyke
Haxon CrpoBeJieHe peBusmje,
JIpxaBHa pEeBH30pCKa HHCTHUTYIIH]A je
JaBHOM KOMyHamHOM mpemy3ehy
,llapkuHr cepBuc®, beorpax, nama

HPENOPYKY Ja pasBuje u
UMIUIEMEHTHPA IUIAHOBE
KOHTUHYUTETa 3a CBE KPUTHYHE

cuenaprje npekuna UT ¢dynkimja
Kako OM ce OCHUTypao HEeCMeTaH
OIIOpaBaK y BAHPEIHUM CUTYaIlHjaMa.

Ilpedyzeme mepe
Toxom pesusuje, JKII , Ilapkunr
cepeuc”, beorpax je cmpoBeo HU3
Mepa yCMepeHHX Ha YyHampeheme

“H(pOpMaLIMOHE 6e30emHOCTH,
opraHmWsaiyje W  alIMKaTHBHHUX
KOHTpoJla Kako Ou  moOoJsiao

CHT'YPHOCT TIoJaTaka M e(pUKaCHOCT
cucTema..

- VYuampehena je yHyTpalima
opraHuzalyja u
crcTeMaTH3almja, Kao U Mepe 3a
OpOIIEHY u YIIpaBJbathe
pU3HIMa UH(pOPMALIHOHE
6e30e1HOCTH.

- VYcBojee cy mpomeaype 3a

Oe30enHy npenajy, MUTpalujy 1
Opucame mojaraka y CKiIaiy ca
MehyHapoHUM CTaHAapAuMa |
3aKOHCKHM IIPOIHCHMA.

- VroBopu ca KOPHCHHIIMMA CYy
JOMYHECHU  IpoLeaypaMa  3a
CHTYpaH TIpEHOC W Opucame
rnojiataka, 4YUME Jj€ OCHTypaH
KOHTUHYHMTET IIOCJIOBamka |
yHampeheHa 3aITuTa nojaTaka.

- Orpanunuen je TIPUCTYTI
OCETJBUBUM noJiauma u
yHampeljeHe Cy alIMKaTUBHE
KOHTPOJIE Y CHCTEMY 3a HaruaTy
1 KOHTPOJTy TapKHparmba.




